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Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 dang dinh hinh lai cach céc t6 chirc hoat dong va
tuong tac véi cong dong. Su tham nhap sau rong ciaa hé thong céng nghé thong tin
(CNTT) gilp cac to chic sé hda cac quy trinh va xay dung dugc cac mé hinh cung
cap cac san pham, dich vu sang tao hon. Thi trudng gido duc ciing dang thyuc hién
chuyén di s6. Nhung céc truong dai hoc dudng nhu 6 tée do chuyén ddi sé cham
hon so vai c4c td chirc thudc cac nganh nghé khéac. Bai viét nay dua trén cac két qua
tir cac nghién ciru nude ngoai vé chuyén doi s6 dé dé xuat mot moé hinh danh gia muc
d6 chuyén doi so tai trudng dai hoc ma ngudi viét dang cong tac.

1. Gigi thigu

Mot s6 nganh da duoc dinh hinh lai toan bo bai tac dong cua cong nghé sé. Vi du
truong hop cua nganh giai tri, khi cac san pham c6 thé tai xudng thiét bi di dong theo
yéu cau ma khong can phai mua vé xem truc tiép. Hop ly hda va san xuat linh hoat
véi céc dich vu hau can nang cao ciing 12 lgi thé méi dé tang stirc canh tranh cho céc
nganh cong nghiép nang. CNTT cho phép tich hop chudi gia tri v&i cac san pham va
dich vu dugc ca nhan hoa. Cac cdng nghé mai ndi va dot pha nhu Internet van vat
(1oT), in ba chiéu, dix liéu 16n, tri tué¢ nhan tao gitp tao ra quy trinh hop ly, linh hoat.
Tur d6 c6 cac md hinh kinh doanh séng tao hon.

Cac truong dai hoc, noi ma cac giang vién thuong wa chudng cach thac giang day
truyén théng hon, thuc hién chuyén ddi s6 c6 phan cham hon céc linh vuc khac, it
nhat 13 truéc khi dai dich COVID-19 bung phat (Guillermo, 2021). Phai thira nhan
rang cac mo hinh hoc tap két hop giita truyén théng va truc tuyén d trai qua rat nhiéu
su cai tién trong mot vai thap Ky tr lai day. Nhung muc do p dung rat khac nhau
giita cac loai hinh, nganh nghé duoc dao tao.

Céc truong dai hoc cling 13 mot to chirc. Vi vay, bai viét nay tiép can cac nghién cau
truéc vé chuyén doi s6 ¢ to chire thudc cac nganh nghé khéac. Tir 6 xay dung mot
mé hinh danh gia mirc 46 chuyén dbi s6 cho trudng dai hoc. Van dé |1a phai diéu chinh
mo hinh phu hop véi ngir canh mai truong giao duc. Trong mo hinh phai co thang do
dé do ludng muc trién khai chuyén doi sb. Gilp trudong dai hoc c6 dugc cai nhin toan
dién vé vi tri cua nha truong trén con duong chuyén doi sb. Tir d6 c6 cac budc diéu
chinh can thiét phai tuan theo dé cai thién duoc loi ich thu dwoc théng qua chuyén



d6i s6. Trong mot moi trudng ning dong véi nhiéu co hoi va thach thuc, viée thiét
lap mot mé hinh danh gia mirc dd chuyén ddi sé c6 kha ning giup truong dai hoc 1ap
ké hoach cac hanh dong thich hop dé timg budc dat duoc c4c muc tiéu cua nha trudng.

2. Chuyén dbi s6 va chuyén doi s6 trong trwong dai hoc

Khai niém chuyén ddi s6 khdng chi do luong mirc 6 ma mot té chirc c6 thé thu duoc
loi ich tir viéc s dung CNTT, ma con duoc coi 1a mot quéa trinh cai tién ma qua do
CNTT tro thanh mot yéu té co ban trong hoat dong hang ngay cua td chuc, anh huong
dén tat ca cac khia canh hoat dong cua to chuc.

Mot trong nhitng dinh nghia phé bién mo ta chuyén doi s6 do 1a: chuyén doi s mot
qua trinh cai tién tan dung cac kha ning va cong nghé k§y thuat sé dé cho phép cac
mo hinh kinh doanh, quy trinh hoat dong va trai nghiém caa nguoi tiéu dung tao ra
gia tri (Morakanyane va ctg, 2017). Céc thuat ngit s6 hda va chuyén doi ki thuat sb
duoc st dung thay thé cho nhau ma khong cé su phan biét. Ngoai ra, chuyén doi sé
lién quan dén viéc tao ra ban sic van hoa méi cua to chic (Wessel, 2021). Chuyén
d6i s6 ciing co6 thé duoc nhin nhan tir quan diém cua cac moi quan hé gitra nhiing thay
d6i vé cau trdc, chién lugc va cong nghé dé dap ting cac nhu cau méi ciia moi trudng
ki thuat s6 (Drechsler, 2020). Biéu ndy nhan manh nhu cau can bing giira cac yéu tb
cii va méi cua to chuc.

Chién lugc chuyén doi sb ciing 1a chién lugc doi méi tap trung vao san pham va quy
trinh nho vao viéc sir dung cong nghé mai. Bao gom sy twong tac giita ngudi ding
va cong nghé nhu mot thanh phan caa san pham hoic dich vu. Diéu nay cho phép xéc
dinh lai cac san pham, dich vy va cac md hinh kinh doanh (Matt va ctg, 2015). Cac
tac gia nay cho rang phai c6 sy can bang trong bon chiéu chuyén doi sé: thay doi
trong Viéc tao ra gia tri, thay d6i cau tric té chuc, viéc st dung céng nghé va khia
canh tai chinh.

Rossman (2018) dinh hinh mot mé hinh phét trién chuyén doi s6 dua trén su phat
trién ctia nang luc to chic theo nhiéu chiéu. Céc chiéu nay bao gom: chién lugc, 13nh
dao, thi truong, hoat dong, con ngudi va ky nang, van hoa, quan tri va cong nghé.

Osmundsen va ctg (2018) da xac dinh cac thanh phan cua chuyén di s6 va phan loai
ching theo ban chat thanh bon loai: dong luc, muyc tiéu, thanh cong va y nghia.
Muehlburger va ctg (2019) di phat trién moét mé hinh khung tir viéc danh gia tong
quan cac md hinh hién cé. Téc gia xac dinh chin yéu t6 dugc phan thanh bén loai:
c4c gid tri cia to chirc, kha nang quan 1y, co s ha tang cia to chic, va kha ning cia
luc luong lao dong. Chin yéu té kich hoat chuyén d6i s6 trong mé hinh 1a: vin hoa to
chuc sang tao, su hop tac bén trong va bén ngoai, su gan két chién luoc, lanh dao ki
thuat sd, cdu trdc nén tang ky thuat sb, cau tric CNTT trong to chirc, quy trinh doi
méi duoc quy dinh hda, su sang tao cua ca nhan va sy d6i méi ning luc va hiéu biét
vé cong nghé théng tin va truyén théng (ICT).



Tai Viét Nam, chuyén d6i sé trong giéo duc dugc dé cap trong “Chwong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” duoc phé duyét tai Quyét
dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh pha. D6 1a: “Phat trién
nén tang hd tro day va hoc tir Xa, tng dung triét dé cong nghé sé trong cong tac quan
ly, giang day va hoc tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai
nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén. Phat trién cong
nghé phuc vu gido duc, huéng téi dao tao cé thé hoa. 100% cac co s& gido duc trién
khai cdng tac day va hoc tir xa, trong d6 thir nghiém chuong trinh dao tao cho phép
hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén tdi thiéu 20% noéi dung chuong trinh. Ung dung
cdng nghé sé dé giao bai tap vé nha va kiém tra sy chuan bi caa hoc sinh trude khi
dén 16p hoc”.

Nhu vay viéc chuyén doi sb trong Giéo duc va Pao tao (GDDT) tap trung vao hai noi
dung chinh: Chuyén doi sb trong quan ly va chuyén dbi sé trong day, hoc, kiém tra,
danh gia. Chuyén d6i s6 trong quan ly 1a s6 hoa thong tin quan ly, tao ra nhitng hé
thdng co so dit liéu 16n lién thong, trién khai cac dich vy cong truc tuyén, ang dung
cac coéng nghé 4.0 (Al, blockchain, phan tich dir liéu, ..) dé quan 1y, diéu hanh, dy
bao, hd trg cac cap 1anh dao, quan Iy ra quyét dinh trong lanh dao, diéu hanh.

Chuyén d6i sé trong day, hoc va Kiém tra, danh gié 12 s6 hoa hoc liéu (sach giao khoa
dién tir, bai giang dién tir, kho bai giang e-learning, ngan hang cau hoi tric nghiém),
thu vién s6, phong thi nghiém ao, trién khai hé théng dao tao tryc tuyén...; chuyén
d6i toan bo cach thire, phuong phéap giang day, ky thuat quan Iy 16p hoc, twong tac
v6i nguoi hoc sang khong gian s, khai thac cong nghé thong tin dé to chuc giang
day thanh cong.

Wade va ctg (2020) thuc hién mot nghién ctu tong hop danh gia mirc do thanh cong
cua cac dy &n chuyén doi s6 cho thay ty I khdng thanh cong caa céac du &n chuyén
d6i s6 trong nghién cau 1a 87,5%. Thét bai duoc hiéu 1a khong dat duoc loi ich mong
doi tir chuyén d6i s6. Nguyén nhan cua sy that bai co dugc xac dinh 1a: ky vong khong
thuc té, pham vi tac dong cua chuyén dbi s6 han ché va quan tri kém. Mac du véan dé
chuyén ddi s6 dugc vu tién trong boi canh anh hudng cua dai dich COVID-19. Nhung
c4c tac gia khang dinh cac to chuc chuyén doi s6 tot hon 1a nhiing to chire da co sy
phét trién cong nghé nhat dinh trong hoat dong. Ngoai ra, cac yéu té dé chuyén doi
s6 thanh cdng dugc xac dinh bao gom: su quen thudc véi cach thuc 1am viéc van
phong tai nha, tinh sin cé va su phat trién cua cong nghé, va khong can thuyét phuc
moi ngudi rang mot chuyén doi s 1a su thay doi 1a can thiét. Cac muc tiéu chuyén
d6i ky thuat sé can phai chinh xac, thuc té, bao trum, c6 dong va c6 thé do ludng
duoc.

C6 thé tin rang su khéc biét vé nganh va quy mo cu thé cd thé dan dén van dé trién
khai thuc hién chuyén d6i s6. Piéu nay duoc ching minh 1a dang khi yéu té luc luong
lao dong khong duoc dua vao ké hoach. Chuyén d6i sé yéu cau phai chuyén dbi luc
luong lao dong. Piéu nay dé cap dén nhitng thay doi vé vin héa va niang luc. Chuyén



d6i s6 trong mot to chirc phu thudc rat nhiéu vao thay ddi cach thie thuc hién cong
viéc va tao ra cac khong gian lam viéc k§ thuat sé, noi kinh nghiém cua cac nhan vién
duoc cai thién dan dan. Bé dat duoc diéu do, bat budc phai giai quyét hai khia canh:
kha nang dap tng cua lanh dao va sy két ndi ciia nhan vién (Dery va ctg, 2019).

3. Sir dung CNTT trong cac trwong dai hoc

Tbc d6 chuyén ddi cua gido duc dai hoc khéng theo kip véi su chuyén dich chung cua
cac khia canh khac cua x4 hoi. Kirschner (2021) khang dinh rang viéc st dung cong
nghé phai tudn theo quyét dinh cua gido su giang day, va nha trudng ciing it hoic
khong c6 hd tro viéc sir dung céng nghé. TAc gia ciing dé cap rang hau hét cac hoc
gia trong linh vuc nay déu cdng nhan su phan tng cham ddi véi chuyén d6i sé va co
stc 1 can tr sy thay doi trong méi tredng gido duc dai hoc. Su coi mé dé thay doi la
mot yéu cau cho sy chuyén ddi. Nhung cac trudng dai hoc phai doi mat nhiéu thach
thirc, bao gém ca viéc phan chia cac chuong trinh dao tao thanh mang ludi cac ma
ngudn ma hoc tap nhod hon. Va do dé, khé cd thé dugc ching nhan rang nha truong
s& cung cap cac ky ning can thiét cho mot céng viéc. Qua trinh hoc tap doi mai theo
cach nay dong nghia véi viéc pho bién céc cong cu thu thap kién thic co san mot
cach truc tuyén nhu tai nguyén giao duc ma. Dan dén viéc cac tai nguyén nay khong
dugc quan ly vé noi dung va chat lugng hoc thuat (nhu cac video giang day truc
tuyén).

Abitia va ctg (2020) thuc hién danh gia vé muac do phat trién ki thuat sb trong céc
truong dai hoc, dua trén kha niang cung cp co so ha ting CNTT phi hop (vi du: két
ndi mang, thiét bi may tinh trong phong thi nghiém), &p dung céng nghé vao qua trinh
day va hoc (vi du: tai nguyén giao duc mé, bai hoc twong tac, tri tué¢ nhan tao va robot,
nén tang 3D, kho Iuu trir va trinh md phong 4o), dong thoi cung cap cac nén tang
cong tac va to chire dé tich hop cac quy trinh va con nguoi (vi du: hé théng quy trinh
lam viéc, mang x& hoi gido duc, hé thdng quan Iy hoc tap duoc tich hop véi hé thdng
quan tri hoc thuat va cong dong 40). Két qua khao sét cua cac tac gia cho thay kha
ning ctia cac trudng dai hoc dat duoc cac muc tiéu nay bi han ché nghiém trong boi
nhitng rang budc vé bbi canh chinh tri, xa hoi va kinh té.

Mot thach thirc quan trong dé thuc day chuyén dbi sé trong gido duc duoc dua ra do
la su khac biét thé hé giira cac giang vién, sinh vién trong hiéu biét va tng dung
CNTT (Bonyer, 2018). Dan dén viéc hinh thanh nhu cau dao tao k§ ning méi va thay
d6i nhan thac caa luong 16n d6i ngii giang vién. Tuy nhién, cac thé hé sinh vién sinh
nam 1993 trd 1én duoc tiép can véi cdng nghé hién dai (cac tac gia goi 1a thé hé
“Google™) c6 hiéu biét tot hon vé cac cong cu tim kiém nhung khéng thé danh gia
mét cach nghiém tlc, chinh xac thong tin dugc truy xuat. Céac sinh vién ¢ xu huéng
tham gia vao hanh vi dao vin v6i mirc sao chép cac tai liéu sin ¢ nhiéu hon.

Dai dich COVID-19 di tao ra &p luc I6n cho céc té chie trong viéc chuyén doi sé dé
d6i phd tét hon véi nhitng thach thirc do dai dich gay ra. Su can thiét phai chuyén doi
cling 1a diéu bat budc véi cac truong dai hoc. Tir d6, cac md hinh gido duc mai dé



dap (g c&c yéu cau tao ra nhitng thay ddi sau sic trong qué trinh gido duc. Chen va
Roldan (2021) cho ring c6 nhiéu thach thirc, kho khin dé chuyén d6i sé & moi truong
dai hoc. Phai cai tién cac tuong tac xa hoi v6i cac phuong tién ky thuat sd. Phai tiép
can va sir dung cac cdng cu cong tac va hop dién tir dé to chirc cong viéc va co thé
tiép can duoc cac dbi twong hoc tap. Va phai diéu chinh cac mé hinh hién c6 dé dé
dap rng cac yéu cau khéc biét cua giang day truc tuyén.

DPong thoi, can phai thac day sy tham gia caa sinh vién. Su tham gia hoc tap nay dé
dang bi mat hodc giam so véi moi trudng hoc tap truc tiép. Khong thé dot ngot doi
hoi su thich tng khi chuyén tir méi treong hoc tap véi truyén thong sang mai truong
tryc tuyén. Nha truong phai tiép tuc thiét 1ap méi quan hé, tao lién két giao tiép mai,
thay doi noi dung mot cach hiéu qua dé khién sinh vién mudn tham gia va thyc su
tham gia (Dick, 2021).

4. Thiét 1ap mo hinh danh gid mirc @9 chuyén doi so
4.1. Thiét 1ap ké hoach chuyén doi s6

M hinh lién két chién lugc do Henderson va Venkatraman (1999) 1a md hinh noi bat
dé cac t6 chirc thiét 1ap qua trinh chuyén doi sé. CAc tac gia da phat trién mot md hinh
bao gdom cac mdi quan hé giira co s ha tang - quy trinh cua t6 chirc -CNTT, ciing
nhu gitra to chirc va cac chién lugc CNTT.

Gurbaxani va Dunkle (2019) nhan manh tim quan trong caia viéc cung cap cac huéng
dan cho céc nha quan ly vé cach danh gid mtc do thuc hién chuyén doi sb cua to
chuc. Cac tac gia xay dung mot md hinh sau chiéu bao gom tam nhin chién luoc, vin
hoa cua sy doi mai, bi quyét va s hitu tri tug, kha nang ky thuat so, lién két chién
lugc, va tai san cong nghé. Két qua do ludng do nguoi quan |y cua cac to chirc tu béo
céo dua trén viéc so sanh tién do cua tirng yéu tb trong to chirc so vai ké hoach dé ra.
Cac két qua rat khéac nhau, thy thudc vao linh vuc hoat dong cua céc cong ty. Nghién
ctru nay ciing dan dén niém tin rang cac yéu té ngix canh (vi tri, quy mé, nganh nghé)
c6 thé c6 tam anh huong Ién dén muc d6 chuyén doi s6 trong t6 chuc.

Tir cac mo hinh néu trinh bay trén, ngudi viét dé xuat mot khung ké hoach chuyén
doi so cho truong dai hoc nhu sau:

Lwa chon mot moé
hinh tich hop

=

- Thiét 1ap su can
bang gitra cac cau
trac

- Thiét lap moi
quan h¢

- Xay dung mot
khung két hop moi

Phat trién va ang
dung cong cu

- Phét trién thang do
danh gia hiéu qua

- Chuyén d6i thi diém
tai mot bo phan
(Khoa/ Phong ban)
va phan tich do nhay

- Ap dung coéng cu
cho toan truona

=

Xac dinh céc diéu
chinh theo ngir canh

- Phan tich yéu tb
riéng biét cua nha
truong

- Thiét lap su diéu
chinh cho mé hinh da
lya chon




Hinh 1. Khung ké hoach chuyén d6i sb cho truong dai hoc
4.2. Thiét 1ap mé hinh danh gia méc dé chuyén doi sb

Bai viét nay dé xuit lay mo hinh cua Rossman (2018) vé cip do phat trién ky thuat
s6 1am diém xuat phét va anh xa céc chiéu caa md hinh nay véi cac quan diém phan
tich cia Osmunden va ctg (2018). Chiéu chién lugc c6 thé lién quan dén cac yéu to
phét trién caa chién luoc wng dung ki thuét s6 ciing nhu cac mé hinh dio tao mai.
Chiéu lanh dao c6 thé lién quan dén cac yéu té nhu hd tro té chirc, quan Iy su thay
d6i va su tham gia cua cac nha quan Iy va giang vién.

Nguoc lai, chiéu thj trudng cé thé duoc két hop véi cac yéu té thic day hanh vi va
ky vong cua sinh vién. N6 ciing c6 thé lién quan dén cac tac dong cua mé hinh dao
tao mé&i véi dong thuc noi bd va cac yéu to kién thic bén ngoai. Chiéu con ngudi va
k¥ ning gan lién véi muc tiéu dam bao kha ning sin sang tiép can va sir dung ky
thuat sd, ting truong nang luc CNTT va phat trién tinh ning dong cua nha truong.

Céc khia canh van héa gan lién véi cac yéu té caa van héa hd tro cta nha trudng voi
su tham gia ciia cac nha quan Iy va giang vién. Quan tri c6 lién quan dén viéc diéu
chinh cac quy dinh va tao gan két cua ngudi quan 1y va giang vién. Cudi cung, cong
nghé gan truc tiép véi muc tiéu dam bao tinh sin sang k§ thuat so.

R6 rang la cac chiéu nhu vay c6 thé dugc nhom lai véi nhau theo cap do. D6 1a truong
hop ctia cac chiéu chién lugc va quan tri, ciing nhu c4c chiéu lanh dao va vin hoéa.
M6t su hop nhét twong tu ¢ thé dugc thuc hién gitra hoat dong va cong nghé, cong
nghé va chién luoc. Két qua 1a, nam chiéu cua té chirc duoc hinh thanh trong mé
hinh. Céc yéu t6 dugc nhdm lai nay di dugc xac dinh nhu chién lugc ki thuat sd,
lanh dao va vin hoa, sb hoa thi truong, hd tro hau can, tinh ning dong va k§ thuat sé.
Cac chidu méi c6 thé duoc danh gia theo 3 tiéu chuan khac nhau, xuit phat tir mo
hinh cua Matt va ctg (2015): tao gié tri, loi ich cdng nghé va cau trc linh hoat. Mong
muébn d6i mai va khia canh tai chinh dugc két hop 1am nén tang chir khdng phai 1a
mot yéu té don 1é vi chling anh hudng dén tat ca cac yéu té da duoc trinh bay.



Sw doi méi

Kha niing tai chinh va su hd tro

Chién lwoc
so0 hoa

Lanh dao
van hoa

Thi trwong
s6 hoa

Swc manh
hau can

Kha nang
cdng nghé,
linh hoat

Muc tiéu chuyén doi

Tao ragia tri

San pham,
dich vy, mb
hinh dao tao

mai
Mong mudn
d6i mai va
cam két quan
ly
Ky vong cua sinh
vién, su thay doi
cua nganh va cac
quy dinh
Muc do ty
dong hoa va
tinh linh hoat
cua quy trinh
Trién vong, tu
hoc hoi, ki
nang mém

Lgi ich cong
nghé

Tap trung doi
mai

Quy trinh lam
Viéc va tri
thac quan ly

Tri tué nhan tao,
dit liéu 16n, khai
théac dir liéu, bang
diéu khién
Chudi cung g
linh hoat cho cac
chuong trinh hoc
tuy chinh
Trinh d6 ky
thuat sb, cap
nhat ki nang

CAu truac linh

hoat

Tich hop gia
tri bén trong
bén ngoai

Phan quyén
theo cap
quyét dinh

Chia sé tai

nguyén va

muac d6 mo
séng tao

Quan ly theo
quad trinh,
theo du an

Co ché hop
tac gitra cac
b6 phan

Hinh 2. M6 hinh danh gia mic do chuyén ddi s6 tai truong dai hoc

Thang do Likert ndm diém duoc sir dung dé do ludng cam nhan cua cac bén vé cac
thanh phan trong mé hinh (15 thanh phan tai 15 6 giao nhau)

Mic du dai dich COVID-19 di thuc day cac truong dai hoc tao ra su thay dbi nhanh
chdng trong hoat dong dao tao. Song, tinh linh hoat caa cau tric trong mét té chirc
nhu truong dai hoc duong nhu 13 mot van dé 16n khi danh gia mirc d6 chuyén doi so.
Hé thdng phan cip truyén thdng ma céac truong dai hoc c6 cho thdy kho thuc hién su
ddi mai linh hoat theo xu huéng cdng nghé. Dong thoi, véi tinh chat 1anh dao theo
chudi hanh chinh - gi4o vu nghiém ngat, bd may quan liéu cao va it trao quyén & tat
Ca c4c cap thi ¢ vé moi trudng van hoa tai cac truong dai hoc co xu huéng chdng lai
thay d6i va it cho phép cac doi mai vé quyén quyét dinh trong t6 chirc. Két luan nay
c6 thé di nguoc lai quan diém cac truong dai hoc 1a trung tm cho nhiing suy nghi tu
do va sang tao tri thirc. Nhung c6 thé hiéu la sy ty do hay séang tao nay la 4p dung



trong hoat dong giang day, hoc tap thuan tuy, chi khéng d6i méi trong cac quy trinh
va thuc hanh quan ly t6 chuec.

5. Két luan

Nhu vay, chuyén d6i sb doi hoi ha tang cong nghé méi, trang thiét bi méi cho ca
ngudi hoc, ngudi truc tiép giang day, co sé gido duc va co quan quan 1y. Di kém thiét
bi phan cting 1a cac tng dung phan mém, cac nén tang dé toan bo moi hoat dong giao
duc va quan ly cua cac cip dién ra trén do.

Chuyén ddi s6 cho phép cac hoat dong giang day, quan ly, hoc tap, kiém tra, danh
gid, thi ctr, quan 1y nguoi hoc va viéc giang day, cling nhu toan bo Viéc tuong tac gitra
ngudi hoC Vi gido vién va nha trudng ciing dién ra. Bong thoi chuyén ddi s6 doi hoi
tu duy va nang lyc quan ly cta lanh dao nganh gido duc ciing nhu 1anh dao nha truong
phai thay doi. Tiép d6 1a van hoa gido duc s6, gom cac van dé vé thai do hoc tap, hiéu
biét vé dao dirc hoc thuat, tinh tu giac, y thic vé hoc tap subt doi.

R6 rang ¢ nhitng han ché trong viéc cac truong dai hoc mudn dat duoc cac két qua
t6t trong ap dung va trién khai chuyén d6i s6. CO thé nha truong da ¢ mot tam nhin
vé xay dung co so ha ting nhung thiéu ¥ dinh ¢ng dung CNTT dé chuyén déi sang
mét md hinh gido duc mai. Mai trudng hoc tap két hop c6 xu hudng it duoc lva chon
bai cac giang vién trong mot khoa chuyén mon.

Tuy nhién, xu huéng sb héa cua thi truong dang gay ap luc 1én cac co so giéo duc.
Budc cac nha trudng phaidp dung cac phuong phép tiép can gido duc va céng nghé
phU hop hon véi xu huéng caa cuéc Cach mang Cong nghiép lan thir tu. Kha nang
lanh dao khéng theo kip su thay doi cia CNTT, cing véi viéc thiéu kinh phi dé
chuyén d6i sé6 dang kim ham qua trinh chuyén dbi sé cua cac truong dai hoc.

Véi thoi gian ngan, bai viét chi cung cap dugc mot khung danh gia tinh trang chuyén
d6i s6 ban dau. Ciing nhu dé& xuat mot ké hoach cac budc can tuan theo dé chuyén
d6i sb trong truong dai hoc. Bai viét tich hop nhiéu chiéu cua to chirc c6 tac dong dén
muc d6 chuyén d6i s6 trong mé hinh. Co6 cac phuong tién, thang do can thiét dé do
ludng mirc do trién khai chuyén doi sb ciing nhu xac dinh cac yéu té can duoc giai
quyét dé phat trién va cai thién quy trinh.
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